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Agenzia dogane. 
SU FORMAZIONE E RIQUALIFICAZIONE 

 
 
Pensiamo che l'Agenzia delle Dogane non abbia investito abbastanza nella qualità dei suoi 
programmi formativi, basta rileggere i piani degli ultimi anni per rendersi conto che è 
aumentato il mero numero delle ore di formazione ma le attività sono rimaste pressochè  le  
stesse:  nessun vero impegno di rilevamento e sviluppo del potenziale professionale è stato 
messo in atto. 
 
Inoltre, a nostro avviso, bisogna utilizzare meglio le Convenzioni con Università e altri 
Istituti di formazione al fine di acquisire un sistema di certificazione delle competenze che 
garantisca alle nostre attività formative degli standards di qualità riconosciuti anche 
all'esterno. 
 
Un passo avanti è stato fatto: l�accordo del 3 giugno, coerentemente con il nuovo CCNL 
Agenzie Fiscali 2002/2005, prevede che "evitare disparità per tra il personale dipendente, 
resta fermo che la partecipazione alle attività formative del 2004 costituirà titolo valido ai 
fini dello sviluppo economico del personale".... 
 

il che si può leggere anche come una ammissione delle disparità 
create negli anni precedenti, quando una formazione rivolta a pochi è 

stata considerata titolo valido. 
 
 

Ma la formazione svolta negli anni precedenti? 
 
Stando all'accordo del 20 maggio sulle ultime procedure di riqualificazione è ancora 
valida, nonostante sia espressamente previsto che i relativi bandi escano dopo l'entrata in 
vigore del nuovo CCNL Agenzie Fiscali che all'art. 83  esclude la possibilità di valutare le 
attività formative se non è stata garantita la possibilità partecipazione alla totalità dei 
dipendenti interessati alle selezioni .. . l'ennesima contraddizione a cui seguirà fra qualche 
anno l'ennesima ammissione sugli errori del passato e i tardivi tentativi di porre rimedio... 
 

MA QUANTI ERRORI DOVREMO ANCORA COMMETTERE, PRIMA DI 
IMPARARE A FARE TESORO DEL PASSATO? 

 
Sul nostro sito www.stato.rdbcub.it allegati al presente comunicato potrete trovare gli accordi del 20 
maggio (passaggi tra le aree e nelle aree) 3 giugno (formazione) e 9 giugno (formazione per i 
passaggi tra le aree e nelle aree) 
 
Roma, 11 giugno 2004 
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