
 
 
 
 
 

 

Accordo del 21 aprile 2005 tra Direzione Regionale delle Entrate ed OOSS 
regionali sul FUA 2003 – maggiorazione attività servizio al front-office e fondo di 
sede 
Per le OOSS, sono presenti: 
CGIL FP:   Micucci Moreno, Ferriccioli Giuseppe, Giannini Sandro,  
CISL FPS:   Perugini Luigi, Lodolini Fabio, Palmieri Renzo 
UIL PA:   Bosi Tiziano, 
RdB PI:   Burnelli Marco, 
FLP:   Gasparroni Francesco, 
CONFSAL UNSA:  Camilloni Marco 
Per CISAL INTESA regolarmente convocata,  non è presente alcun rappresentante. 
Per l’Amministrazione sono presenti: 
Daniele Antonio –dirigente Ufficio Area di Staff S1 
Ciarlo Ornella –dirigente Ufficio Risorse Umane 
Magni Claudia -Terza area F1 Area di Staff - S1 per la verbalizzazione. 
 
 
Dopo ampio ed approfondito confronto, la Direzione Regionale dell’Agenzia delle 
Entrate di Ancona e le OO.SS. 
A. approvano, con la sola eccezione della Flp, che reputa non attendibile il dato 

riferito al flusso d’utenza, il piano di ripartizione di € 204.000 per la maggiorazione 
alle attività di servizi al front-office, che risulta dal prospetto (allegato 1), 
determinato, su proposta dell’Amministrazione e tenendo conto delle ipotesi di 
miglioramento presentate da Confsal Unsa, Cgil, Cisl e Uil: 
• per il 90% in base ai dati di produzione OFA (con esclusione delle lavorazioni in 

via telematica) 
• per il restante 10% in base ai dati riferiti al flusso medio d’utenza (flusso 

d’utenza diviso numero di sportelli attivati) 
 

 
B. approvano all’unanimità il prospetto di ripartizione del fondo di sede di € 

304.284,14 (allegato 2) che  
• viene determinato sulla base delle ore complessive lavorate (al netto di quelle 

riferite ai dirigenti ed agli incaricati di funzioni dirigenziali)  
• remunera quanto segue: 

1) la partecipazione dell’Ufficio di Urbino e di un dipendente della DR Marche – 
Ufficio Servizi al Contribuente, con uno stand alla Fiera del tartufo di 
Acqualagna (PU) (ottobre – novembre 2003), per un impegno di   4.478,58 
€ 

2) le quote da riconoscere ai capi area non dirigenti, ai capi delle sezioni 
staccate (Civitanova M. e Camerino), alla segreteria ed ai tre capi reparto 
della Direzione regionale, per un importo totale di 72.798,60 €  

3) una quota del 5% dell’importo residuo di € 227.006,96 (pari a e 11.350,35), 
da riconoscere, sempre in base alle ore lavorate, agli Uffici fino a 50 
dipendenti, altrimenti penalizzati. 

 
Direzione Regionale Marche 

______________ 
Area di Staff – S1 

 
 



 
C. approvano all’unanimità la proposta della Direzione Regionale di realizzare una 

contrattazione unitaria presso l’Ufficio di Tolentino per gli Uffici di Camerino e 
Tolentino, con la partecipazione dei due direttori per la delegazione di parte 
pubblica, delle OOSS territoriali e delle RSU di entrambi gli Uffici per la parte 
sindacale, stante la circostanza che l’Ufficio di Camerino ha operato per l’intero 
anno 2003 esclusivamente nell’attività dell’Area Servizi, prima come Sezione 
staccata dell’Ufficio di Tolentino (sino al 31 luglio 2003), successivamente come 
Ufficio autonomo. 

 
Le OOSS presentano una nota congiunta che viene allegata al verbale, per farne parte 
integrante. 

f.to L’Amministrazione 
f.to 
Cgil- FP ________________   ________________ 
  
  ________________   ________________ 
 
  ________________   ________________ 
 
Cisl-FPS ________________ 
 
  ________________ 
 
  ________________ 
 
Uil-PA  ________________ 
 
Flp  ________________ 
 
Confsal-Unsa ________________ 
 
RdB-PI ________________ 
 
 
 



 
DICHIARAZIONE CONGIUNTA  RESA DA  

CGIL, CISL, UIL ,CONFSAL UNSA, FLP E RdB 
 
 

Le OO.SS. 
ritengono di sottoscrivere l’accordo sul fondo di sede per senso di responsabilità nei 
confronti dei lavoratori che continuano ad essere penalizzati sulla corresponsione del 
salario per effetto dei forti ritardi di erogazione, pur non avendo potuto partecipare alla 
organizzazione del lavoro all’interno dell’ufficio, né sulla decisione del numero dei 
teams, né sul numero degli addetti per ogni team, così come per gli altri incarichi 
interni, la quale organizzazione sta realizzando una spinta ad una sperequazione 
salariale per decisione dirigenziale. Ci impegneremo nelle sedi di trattativa al fine di 
ridurre le sperequazioni in atto. 
 

Firmato 
  



QUOTA ASSEGNATA ALLA REGIONE MARCHE PER MAGGIORAZIONE FRONT-OFFICE   =  € 204.000

UFFICIO
N° SPORTELLI 

ATTIVATI *

FLUSSO 
D'UTENZA*

*

FLUSSO MEDIO 
PER 

SPORTELLO***

 
PRODUZIONE 
DA OFA 

10% SU 
FLUSSO 
MEDIO 
D'UTENZA

90% SU 
PRODUZIONE 
OFA

TOTALE

ANCONA 18 99788 5.543,78             44.581,00       2208,27 32340,6849 34548,95
FABRIANO 5 17511 3.502,20             9.203,00         1395,04 6676,19217 8071,23
JESI 6 17701 2.950,17             12.351,00       1175,15 8959,866292 10135,01
SENIGALLIA 5 14352 2.870,40             14.013,00       1143,37 10165,54177 11308,91
ASCOLI PICENO 9 27627 3.069,67             15.843,00       1222,75 11493,09057 12715,84
FERMO 10 46008 4.600,80             24.337,00       1832,65 17654,94826 19487,59
S.BENEDETTO 9 25079 2.786,56             18.230,00       1109,98 13224,70751 14334,68
MACERATA 17 85660 5.038,82             33.292,00       2007,12 24151,23218 26158,36
RECANATI 4 19832 4.958,00             9.298,00         1974,93 6745,108638 8720,04
TOLENTINO 8 20927 2.615,88             11.437,00       1041,99 8296,817325 9338,81
CAMERINO UL 3,5 5166 1.476,00             1.605,00         587,94 1164,325593 1752,26
PESARO 12 43859 3.654,92             22.681,00       1455,87 16453,6254 17909,50
FANO 10 48762 4.876,20             21.489,00       1942,35 15588,90509 17531,25
URBINO 6,33 20700 3.270,14             14.729,00       1302,60 10684,9543 11987,56
totale 122,83 492972 51.213,54           253.089,00     20400,00 183600,00 204000,00

*  DATI SEGNALATI DAGLI UFFICI
** DATO MAGGIORATO DEL 15% A TUTTI PER PRIMA INFORMAZIONE 
*** CALCOLATO SU DATI UFFICI

DIREZIONE REGIONALE MARCHE
ALLEGATO 1



Ore lavorate

ore lavorate capi 
area non dirig, 

resp. Sez. 
staccate, capi rep 

e segr. DR

ore lavorate 
nette

 rimanenza da 
distribuire  

importo stimato 
per capi area non 
dirig., 
resp.sez.stacc, 
capi rep. e 
segr.DR finanziamento 

riequlibrio uffici 
minori

finanziamento 
totale

a b c=a-b  d e f=d+e g h=f+g
UFFICIO DI ANCONA 175.688 175.688         30.533,10 30.533,10        30533,10
UFFICIO DI FABRIANO 49.585 3.024 46.561           8.091,91 6967,8 15.059,71        2852,60 17912,31
UFFICIO DI JESI 72.357 3.024 69.333         12.049,49 8639,4 20.688,89        20688,89
UFFICIO DI SENIGALLIA 51.533 3.024 48.509           8.430,46 6967,8 15.398,26        2971,94 18370,20
UFFICIO DI ASCOLI PICENO 118.428 3.024 115.404         20.056,25 8639,4 28.695,65        28695,65
UFFICIO DI FERMO 105.661 105.661         18.362,99 18.362,99        18362,99
UFFICIO DI SAN BENEDETTO DEL TRONTO 83.197 3.024 80.173         13.933,39 8639,4 22.572,79        22572,79
UFFICIO DI MACERATA 144.447 1.512 142.935         24.840,90 1728,3 26.569,20        26569,20
UFFICIO DI RECANATI 45.831 3.024 42.807           7.439,50 6967,8 14.407,30        2622,61 17029,91
UFFICIO DI TOLENTINO 72.788 3.024 69.764         12.124,40 8639,4 20.763,80        20763,80
UFFICIO DI CAMERINO 3.860 1.512 2.348              408,08 1728,3 2.136,38          2136,38
UFFICIO DI PESARO 104.305 104.305         18.127,33 18.127,33        18127,33
UFFICIO DI FANO 81.133 81.133         14.100,23 14.100,23        14100,23
UFFICIO DI URBINO 50.411 3.024 47.387           8.235,46 6967,8 15.203,26        2903,20 18106,46
DR MARCHE UFFICI INTERNI 114.932 6.048 108.884         18.923,12 6913,2 25.836,32        25836,32
TOTALE 1.274.156 33.264 1.240.892       215.656,61 72798,6 288.455,21      11350,35 299805,56

EURO 
 fondo di sede assegnato alla DR Marche 304.284,14    46.561
impegno lordo Fiera del Tartufo 4.478,58        48509
rimanenza da distribuire 299.805,56    42807
capi area non dirig. (stima 210 gg lav x 20,57 €) 34.557,60      47387
capi area non dirig. (stima 210 gg lav x 16,59 €) 27.871,20      185.264
capi sezioni staccate (stima 210 gg lav x 8,23 €) 3.456,60        
segret. DR + 3 capi rep (stima 210 gg lav x 8,23 €) 6.913,20        

72.798,60      
rimanenza 227.006,96    
accantonamento 5% per 4 Uffici minori 11.350,35      
rimanenza da distribuire agli Uffici 215.656,61    

CONSUNTIVAZIONE  RISORSE  UMANE  SENZA  
DIRIGENTI   ANNO  2003

ALLEGATO 2 - FONDO DI SEDE


