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“Profilo utente”. STOP! 
 
La nuova procedura che l’Agenzia cerca di varare al Front-Office è, a nostro giudizio, 
illegittima, sia sul piano contrattuale, non essendo state attivate tutte le procedure 
obbligatorie di confronto, sia sul piano normativo “tout court”, per cui abbiamo chiesto 
l’intervento sia del Garante della Privacy che dei Garanti del Contribuente. 
 
L’illegittimità manifesta consente al personale di rifiutarsi di sottoporsi all’utilizzo 
della procedura almeno finché tutti i lati “oscuri” della questione non siano stati 
chiariti. 
 
Per questo vi invitiamo a riunirvi immediatamente in Assemblea, a votare la mozione che il 
nostro Esecutivo Nazionale ha elaborato e a RIFIUTARVI DI ATTIVARE LA 
PROCEDURA. 
 
Nel frattempo, oltre alle istituzioni di cui sopra, vi informiamo che le RdB hanno richiesto 
all’Agenzia, sia localmente, che sul piano nazionale l’IMMEDIATO BLOCCO delle procedure 
denominate “profilo utente”. 
 
Questa la nostra lettera alla Direzione Regionale della Liguria (sul nostro sito nazionale, 
potete trovare tutta la documentazione). 

 
 
 

Genova, 21 gennaio ’05 
 
Siamo stati informati, purtroppo non per le dovute vie istituzionali, che codesta Agenzia avrebbe intenzione di 
varare l’utilizzo di una procedura informatica  denominata “Profilo Utente”. 
 
E’ opinione di questa O.S., che il varo di tale procedura, non possa avvenire senza i necessari confronti 
sindacali, visto che, a nostro parere, la sua applicazione finirebbe col modificare carichi di lavoro e, 
conseguentemente, l’organizzazione dello stesso. 
 
Dubbi e perplessità ci hanno assalito anche riguardo alla legittimità “tout court” dei procedimenti interni a 
“profilo utente” e Vi informiamo che, a riguardo, abbiamo interessato sia il Garante della Privacy che i 
Garanti del Contribuente. 
 
In attesa dei pronunciamenti di questi ultimi e dell’apertura di un necessario tavolo nazionale sulla questione 
(che la nostra o.s. ha già richiesto) non è, secondo noi, possibile attivare la procedura in oggetto, per cui Vi 
intimiamo di sospendere immediatamente ogni iniziativa in tal senso. 
 
 

P. RdB PI Agenzie Fiscali Liguria 
Simonetta Peruzzi 

 

 


