
                                                                          Al Direttore dell’Agenzia delle Dogane 
                                                                               Direzione Regionale della Lombardia 
                                                                               Via Vatellina, 1 – 20159 Milano 
                                                                               c.a. Dott. ALESSIO FIORILLO  
                                                                               (anticipata via fax 02/6071811) 
                                                                                
                                                                               Direttore dell’U.T.F.di Milano   
                                                                               Via Ceresio, 12 – 20154 Milano 
                                                                               Ing. Luca Iacomino  
                                                                               (anticipata via e-mail)                                                                    
                                                                                
                                                                               C.U. AGP – D.ssa A. Musca - Sede 
                                                                               (trasmessa via e-mail) 
 
                                                                               O.S. RdB./CUB – P.I. – Sede Regionale – 
                                                                               c.a. Ufficio Legale 
                                                                               Via Mossotti, 1 – 20159 Milano  
                                                                               (trasmessa via e-mail)           
                                                                                     
                                                                               Lavoratrici/Lavoratori tutte/i – Sede 
                                                                               (trasmessa via email) 
 
 
Oggetto:  Artt. 3, 4, 19, D.Lgs 626/84 e D.Lgs. 25/2002.  
               CCNQ Agenzie Fiscali – Art. 6 Informazione – Sistema di partecipazione.                                              
 

La scrivente O.S. è convinta che : 
 
a) le relazioni sindacali debbano essere sempre improntate a principi di 

responsabilità, correttezza, buona fede e trasparenza e che i rispettivi 
comportamenti debbano essere orientati, quando compatibili, alla prevenzione dei 
conflitti, 

b) l’informazione, in senso lato, costituisce elemento qualificante e fondante 
dell’intero sistema delle relazioni sindacali.   

 
Per tanto, la convinzione di tali principi ed il perseguimento di tali convincimenti, non può 

che sostanziarsi, precipuamente, se non attraverso una corretta ed ampia informazione che, di fatto, 
consente la regolare partecipazione agli eventi che regolano la vita dell’Ufficio e tutti i criteri che ne 
determinano la disciplina. 
 

Tali criteri sono enunciati, principalmente e per la fattispecie, nell’art. 6 del CCNQ delle 
Agenzie Fiscali. 
 

Si ritiene che, a fronte di tali condivisi concetti, si sia testimoni nell’UTF di Milano, da un 
po’ di tempo a questa parte, ad un’informazione sovente incompleta, intermittente, e notevolmente 
ostacolata, anche a fronte di legittime richieste verbali, di atti afferenti l’attività 
dell’Amministrazione, formulate direttamente da delegati sindacali e che rimangono artatamente 
inascoltate. 
 

E’ appena il caso di ricordare che le OO.SS. sono soggetti giuridicamente riconosciuti essere 
portatori di tutele e di interessi collettivi e diffusi.  
 



A fronte di quanto premesso, si rappresenta che: 
  

a) la vita dell’UTF di Milano, come tanti altri Uffici, è retta da un contesto di ordini, 
disposizioni, comunicazioni, etc., che governano e disciplinano molteplici aspetti, 

b) tali impartizioni non sono coperte da segreto d’Ufficio, secretate o riservate, 
c) anche in un contesto pubblico è necessario che tutti riconoscano che l’informazione è come 

un bene aziendale prezioso e da condividere 
d) meritano conoscenza, da parte delle OO.SS. locali, anche gli atti che determinano richieste, 

comunicazioni, direttive, segnalazioni, etc., fatte per conto della Superiore Direzione, poiché 
fonte di innesco di attivazione di eventi, ancorché riferimenti dispositivi autorevoli.   

 
 

Per la specifica occasione, si vogliano considerare gli atti di seguito elencati e che, per comodità 
di lettura, si allegano solo per la Dir Reg Lomb Mi : 
 
Prot. 10/R   UTF/Mi del 17.05.2005 (diffida a Rls per uso fax), 
Prot. 33176 UTF/Mi del 23.05.2005 (risposta Rls alla diffida), 
Prot. 28547 UTF/Mi del 03.05.2005 (Comunicazione di servizio n° 13/05-Installazione armadio campioni), 
Prot. 35366/UTF/Mi del 06.06.2005 (risposta Rls mancata inform comunic serv n° 13/05-Install arm camp) 
Prot. 35752 UTF/Mi del 06.06.2005 (chiarimenti diffida corrispondenza a mezzo fax, inviata a Rls), 
Prot. 35753 UTF/Mi del 06.06.2005 (precisazioni sulla comunicazione di servizio n° 13/05, inviata a Rls), 
Prot. 35754 UTF/Mi del 06.06.2005 (comunic Rls-RdB/CUB/P.I., inviata unicam alla Dir Reg Lomb Mi). 

 
La presente, inoltre, in relazione all’ultimo prot. precitato n° 35754/UTF Mi/06.06.2005, atteso 

l’interesse personale e concreto per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti, ai sensi degli artt. 
22 e segg. della Legge n° 241/90 e con le modalità e nei termini previsti dal D.P.R. n° 352/92, 
rappresenta richiesta di accesso formale a tale documento e, contestualmente, si richiede di 
rilasciare copia allo scrivente. 
 

Identica e formale richiesta di rilascio copia allo scrivente, ai sensi degli artt. 22 e seguenti, 
della Legge n° 241/90 e con le modalità e nei termini previsti dal D.P.R. n° 352/92, è avanzata per 
quanto concerne la segnalazione prot.27354/03.06.2005 della Dir Reg Lomb area informatica 
“attivazione corso formazione e-learning - II lotto”, poiché, tale richiesta, è stata a voce 
formalmente respinta dalla Segreteria C.U. AGP dell’UTF di Milano nella persona della D.ssa A. 
Musca. 

 
Al riguardo, si segnala che l’istanza di accesso agli atti e stata verbalmente rappresentata dal 

sottoscritto alla medesima persona.             
 
Tenuto conto, infine, della frequente reiterazione degli ultimi comportamenti antisindacali del 

Direttore dell’UTF di Milano e considerata la grave mancanza informativa, così come gestita dalla 
locale Dirigenza, si ritiene che tale processo degenerativo sia divenuto oramai irreversibile e, al fine 
di poter riprendere le normali e corrette relazioni sindacali, si chiede, alla Direzione Regionale 
Lombardia, un cortese ed urgente incontro. 

 
Milano, 21/06/2005                                                  Rls-Rdb/CUB P.I - UTF Milano 

                                                                                 (t.a. Giuseppe Bertone)     
  
In segno di condivisione e di richiesta di incontro.  

C.G.I.L.        f.to                    C.I.S.L.       f.to                  U.I.L.       f.to                  SALFI 
Milano, 21/06/2005 


