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QUALITA® DELLA PRESTAZIONE
Chiarezza ed Efficacia

1a chiarezza & la capacita di far comprendera al desfinatario il contenuto di una comunicazione scritta o orale. L'efficacia & la capacia di comunicare con incisivita, calamitando

I'attenzigne del destinatario della comunicazione

LIVELLOD

Comunica in modo
difficoltoso

Costruisce comunicaziconi ricche di frasi goffe e pesantl, giustapposte le une alle altre in modo maldestrd. Si lascia 2ndare a leziositd e ad abbeliimenti
discorsivi del tutlo esterior & non pertinenti al contesto specifico della comunicazione. La scarsa scioltezza espressiva & rivelata anche dallutilizzo di termini
tecnici & burocratici puramente formali, fini a se stessl e combinatl secondo modalith espressive ommai desuete, fino ad ecceders anche in pedanteria
minuziosa. In risposta a questa forma di comenicazione, linterocutore ha bisogno di chiedere costantemente chiarimenti per seguire lo snodarsi del discorso
per comprendere ii contenuto 2 10 scopo della comunicazione,

“Siruttura una
comunicazicne
adaguata agli scopi
prefissati

Costruisce una comunicazione mirata e focalizzata sugli obieltivi specifici che devono essere rilevati e condivisi dai susi intedocutori. Scandisce il perc
argomentativo evitends sta di abbondare, laddove occome sfrondare, sia di tirare via frettolosamente, laddove, al contrario, cccome soffermarsi. Evita inutili
affastellamenti di dettagli che possono stancare il suo interlocutore, dosando particolari e informazioni, tratti dal contesto comunicativo dalla specific
situazione lavarativa, ulil} afla comprensione el messaggio da parte del destinatario.

Costruisce [a propria
comunicazione sulla
base delle
caratteristiche dei
suoi irterlogutor

Si sforza df capire quale sia, nella specifica siluazione affrontata, lo stato delle conoscenze del destinalario & di tarare di conseguenza i contenuto e il livello d
approfondimente delle sue comunicazioni. Cura la ricchezza e la brillantezza espressiva del suo discorso, ricercando con accuratezza esempi & metafore
appropriatt al contesto lavorativo e alla siluazione comunicativa specific, allo scopo di agevolara la comprensione del contenulo dei suoi discorsi da parte de
destinatari.

Assume il punto di
vista dei suot
interloculari

CGuanda comunica, cerca di comprenders il punto di vista, gli interessi, i possibili interrogativi € e atiese dei destinatar, in modo da prevenire fraintendimenti
dingere apportunamente 'aftenziona dellinterlocutore sui punti ai quali conferisce maggiore rilevanza, facendo comprendere subito "dove si wucla andare a
parare”. Cura attertamente il ritmo e i tempi di modulaziens del flusso informative e della scansione del percorsg argomentativo, garantenda ia snellezza & la
scorrevolezza dei suoil discorsi, nella lore interezza, dalle premesse alle conclusioni, ailo scopo di consentire ai destinatri di seguire agevolements 1o snoda

Jdelle sus comunicazioni.
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QUALITA' PELLA PRESTAZIONE
Congruenza

E ia coerenza interna dell'output di lavero {uno scritto 0 una cemunicazione verbale) e la sua coerenza esterna con !a realta lavorativa di riferimento. Consta di due component: la |
completezza e 'accuratezza. La completezza & la capacita di prendere in adeguata considerazione nel proprio favoro tutte le questiond rilevanti. L'accuratezza & la precisione £ la

cura det deftaglio.

LIVELLO
% m_.m sue affermazioni seno struttrate in modo ambiguo & approssimativo. Manca I strutlurazione nitida dei problemi affrontati e la chiarfcazione dell'ordine d
Manca di lucidita  |successione delle parti del discorso. | suol discorsl presentano "saltl logic, "omissioni o cortocirculti argomentativi® e “ripetizioni” non giustificati _n_m__m
A logica specifiche esigenze comunicative. Si lascia andare a semplificazioni banali & ad analisi superficiali, condette con concetti vaghi e generici, sfocali o sal
appena abbozzati. Di fronte a una tals comunicazione, linterocutore avverte una sensazione di *confusione” e di "mancanza di lucidita®, .
&omunica in modo Costruisce dimostraziont coerent! sotto i profile logico e rispondenti alle informagzion e ai dafi disponibili nella realtd organizzativa di appartensnza. Lavora con
B accuratezza, mosirandosi precise nel dettegli e sforzandost di evitare sbavalure ¢ imprecisioni concettuali & terminciogiche. St accerfa che i suoi intedocutori|

organico e sistematice

possiedanc tutli gl elementi utilf per seguire I'arficolazione logica dei suol discorsi & ko sviluppe delle argomentazioni portanti,

Esplicita | criteri della
struttura inferna e
delia coerenza esterna
delle sue
comunicazionf

3t propone di far comprendere ai suoi intedocutori | criteri-guida delle sue comunicazioni, esplicitande le ipotesi partenza, le argomentazioni intermedie 2 |
conclusioni. Ricerca, quindi, da parte dei suol interlocutori non soltanto il consense su quanio comunica, ma anche la condivisione sul processo argomentati
|per mezzo del quale & giunto a determinate conclusioni. Si sforza, inoltre, di elaborare motivazioni valide che ghi consentano di sostenere con efficacia
proprie posizioni. Seleziona con accuratezza, dalla specifica situazione lavorativa nella quale & inserito, gli elementi salienti, stabilendo ness organici ra di
essi e |2 pricrta nella foro gestione,

Soppesa |la cura da
dedicare agli aspetti di
coerenza interna ed
eslerna delle sue
comunicazloni

Dedica alterzione nel conferire valore aggiunto alle sue argomentazioni, curandone la forma finale negli aspetli sintattici & sfilistici. Possiade una visfone]
completa del pid amplo contesto entre il quale si collocano laggetto @ gli obietlivi delle sue comunicazioni, dimosfrando slevata tompetenza tecnica e
padronanza del mestiers. Di conseguenza, pesa le varie parti del discorso e le bilancia reciprocamante in rapporto alla lorg importanza’e al contesto specifico
delfa comunicazione. Tende, inoitre, ad affrontare in modo esaistivo e sue argomentazioni, approfondendo tutti ghi aspetli rilevanti delle gquestioni esaminate,
soppesando con rgore & scrupolo critico, punti di forza e di debolezza delle diverse tesi In gicco. :
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QUALITA' DELLA PRESTAZIONE
Innovativita

Rigurada la dimensione “creativa™ del pensierc e sta a significare che il prodetto 4 caratterizzato da elementi significativi di novita {zd es. nelle ipotesi sostenute, nelle

argomentazionl svolte, nelle cenclusioni finali} rispetto all eprecedenti scluzioni.

LIVELLO

Fornisce elemenfii
innovativi in
rapporto alla realta
Tavorativa del suo
gruppo di lavoro

Tende a lavorare in modo stabile, sequendo criteri costanti relle modality di svolgimento dei propri compitf professionali. Si prefigge, in questo modo, INntent
di fomnire ai suof coliaborator un esempic efficace di prestazione lavorativa di successo e che assicun conlinuita con i passato. Al tempo stesso, non si tira]
indietro difronte ai problemi par i quali non & ancora disponibile una soluzione, qualera questi si presenting. In quesli casi si muove cercando di economizzan
le proprie energie cognitive, attingendo dalle conoscenze e dalle esperienze afferenti le aree professionali a lui familias & ricercando soluzioni cirooscritte m_
esigenze specifiche del suo gruppe di lavoro.

Fomisce
suggerimenti per
migliorare la qualita
del favore dell'intero

Ufficio

Si pone ['obietlive di introdurre glementi innavativi voltl al miglioramento della quaiith defle prestazioni lavorative proprie e dei suci collaboratori. Mon si limita :
rispondere ai problemi gquando questi si presentano, ma si altiva per infrodurme soluzioni pid efficaci rspetto a quelle gia codificate, anche in risposta- ai
problemi gia noti. In questt casi non risparmia le proprie energie e fcerca soluzioni inedite anche esplorando le aree professionali a ui meno familian. Mostra d
possedere una pil ampia visione della realtd organizzativa in cul & Inserito, in quante considera pienamente valide solo ls soluzioni che possono. esse
applicate ai processi lavorativi delllintero Ufficio di appartensnza.

Riformula i problemi
re-impestando le
ipotesi di partenza

Mostra una buona capacita di confrallo anche in presenza di situazioni incerte e prive di elementi chiarl per una lora univoea definizione, erogando un _uEnonc :
tavorativo che soddisfa i crileri di efficacia e di contenimento dei costi. E in grade di introdurre positivi elementi inediti nella gestione dei propri com
professionali, modificando il proprio sistema di rappresentazions defle problematiche organizzative e ristrufturando queste ultime sin dalle oo premes
iniziali. Riesce a svoigere la propria prestaziona laveraliva agendo costantemente sulla distanza tra ci¢ che larganizzazione atiuaimente fa e quello ch
potrebbe fare, agendo in modo proattive sulla ridefinizione dei processi lavorativi,
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h_u_u__uhm__u_._.b.
Coerenza

Disposizione ad agire in maniera coerente con | valori e i principi della propria organizzazione, anche {e soprattutto} quando cid comporti sacrifici personali,

LIVELLO
w% Non & vn modello di Dimostra di essere permeabile a pressioni esteme e a indebite sollecitazioni. Intraprende azioni che possono danneggiare l'immagine o gli interessi
A oneu dell'Agenzia. Antepone i propri interessi a quelli defl'organizzazions di cui fa parte. Utilizza la sua posizione di autoritd per otlenere vantaggi. Non mantisne gil
coerenza impegni presi. :

B . Si uniforma alle |Segue le procedure e si atfisne atle regole deonlologiche delfAgenzia evitando situazioni di conflito di inleresst e di incompatibilith. Rispetta gli maﬂmm_:w_ )

regole assunti, portands a termine il lavoro nei tempi concordati, . :
c Adi leal " Mon esita ad assumersi la responsabilita dei propri atfi senza scaricara su ali. DA prova di autentica cometiezza nadlapplicazione delle norme, .no_.:m_._n_o..wi :
gisce lealmente esempic, al contribuents le informazfoni giuste che gli consentono di ottenere benefici fiscal ¢ di evitare emon. . ’

Mon bada solo alla propria condotia personale, ma si preocoupa che anche il propric ambiente di lavoro sia permeato dei principi & dei valori della proprig
& detlo di organizzazione. Mostra 1a determinazicne necessaria per assumere decisionl “scomode”. Evita e contrasta attegglament| e comportamerti collusivi con ghf -

D un modello & linterdocutori. Nen si fa intimorire ed & pronto ad affrontare un contrasto anche forte con la controparte quando veds posti in discussione i principi cui si ispira

coegranza

Dcm:nom._.a._mtm:mm_“__:m.:c:mm;mmnm:ﬁﬂnﬂm_mjmommmmw mm_‘_‘.ciﬁam__mmm_mmzmmnman:m:m*mamn_mn_.mn.m:nrmmn_m Ecw:mn_.mﬁmaznmn_dﬁmmm_o:m_m .
{assume, ad esempio, incarichi gravosi o non particolarmente gratificanti guando lo richiedona le strategie aziendali), .
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AFFIDABILITA'
Passione per il lavoro

Si tratta di una caratterisfica nersanala cha nuaA assere valutata su due dimensioni. La nrima & Pintensita dell’energia che si & disposti a spendere, giorno per giomo, ne! propric
1zvoro. La seconda & la natura delia motivazione che da impuiso, sorregge e accompagna I'impegno perscnate. Chi ha passione per il proprie lavoro, si riconoesce facliimente perché
vucle dare sempre di pid, al di 14 deflo stretto dovere, e trova, nella propria attivita, sempre nuovi interessi e stimoki, traendo soddisfazione da quelle che fa, pil ancora che da

gueilo che riceve per cid che fa.

Livelic

y Lavora
syogliatamente

Cerca di fare meno del minime indispensabile. E pil attento all'crologio che al lavore che svolge. Quande si avvicina la fine della giomata, "molia ta penna” o ia
tastiera de! computer qualundue cosa stia facendo e sl precipita davanti al tomello ad aspetiare che scoschi l'ora di uscita. Evita scrupolosamente di farsi
coinvelgere in attivitd che teme possanc rivefarsi impegnative e rifugge le novitd, specte quando richiedano applicazione. 1 prodotti del suo lavoro rivelano
superficialita ed approssimazicne nell'approccio ai problemi e sono spesso inficiat da errori, causati da sviste e distrazioni, che costringano il supervisore &
oneros! inkervenli i aggivslamento, quando non a veri e propri rifaciment.

Esague quanto
“ _ richiesto

Esegue disciplinatamente quanto gli & assegnato senza perd mostrare particolare coinvolgiment: non ha irteresse a capire la logica di cid che gli vien
chiesto e non ha quindi capacita autocorrettiva (questa capacita si rivela, ad esempio, nellattitudine ad integrare o ad adaltare, in funzione daila mutevols;
delle circostanze, le prescrizioni ricevute}. | prodotti o il servizio offeri soddisfano comungue gli standard minimi di quaiita e di accuratezza.

Va cltre quanto
richiesto

aulonomaments senza aspeltare “ardini dall'alte”. Sa mantenere elevali e costanti standard di accuratezza na! lavore, anche quando i caraltere seriale dell
attivita tende a ridurre il livello di altenzione. Propone spontaneamente di fermarsi olire 'orario quands Yo richiedano le esigenze di senvzio, senza aspeltare
che sia il superiore a chiederglielo. E pronto ad assumere carichi di lavoro aggiuntivi per sostituire colleghi momentaneamente assanti.

Sollecitato dal desiderio di fare, "non stacca™ finc 2 quando non ha portato a termine il favoro. Quando si frova di fronte ad un‘emergenza si m&:“

Lawvora con
entusiasmo

Iripetere gli emrori.

Da prova di grande dedizione net risclvere i problemi di lavoro, fine a impegnarvi anche parte del tempo fibero e a spendervi del propria (tipico & il caso del
funzionario che compra libri e pubblicazioni per il proprio aggiomamento professionale). Ha un vivo senso dell'urgenza e deile priarité, che lo spingono a
dedicarsi “anima e corpa” alle guestioni fino a quando non sono staie risolte. £ curioso, sta sempre con le "antenne dritte”, anche al di fuor dellambiente di
ufficio, pranto a cogliere tutti | segnali, anche deboli, che possano avers un impatto positivo sul proprio favoro {ad esempio, se fa il verficators non lesina skorzi
nel cercars indizi utill ad aprire nuovi e frettuosi floni di indagine). Promucve innovazioni nei processi lavorativi, ne sperimenta la validitd e se ne fa promotore
presso | colleghi. Ricerca sempra nuove opportunitéd e occasionl dl miglioramento, sforzandosi di apprendere dali'esperienza altrui & da quella personale, che
sa analizzare con determinazione e schiettezza senza cercare scuse per i propri eventuali insuccessi. Rivede in mado criico il propric operato per evilare dif
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DINAMISMO REALIZZATIVO
Iniziativa

L'iniziativa & la capacita “proattiva” di attivarsi autonomamente senza aspettare di essere sollecitatf. Implica m_.n_mm_nm:n di cercare comungue seluzioni anche attraverso strade
altemative, senza fermarsi di fronte al problemi, ma tentande ripetutamente con tenaciz finché non sono risolti. E anche la tendenza a provare ad anticipare gli eventi vﬂ_.oonn_m..m ls|

opportuniti ed affrontare i rischi.

LIVELLD
A X Non prende Agisce solo su richiesla esterna e fa solo cid che gli viene espressamante richiesto. Trova scuse per non prendera iniziative e si limita per lo pill & sterili|
iniziative Jrecriminazioni (per esempic, incolpa la burocrazia, il “sistema”, la mancanza di risorse, la scarsa cooperazione altrui, acc.).
= 5i attiva
autonomamente a ‘
B fronte di un Quando si trova in situazioni 4i emergenza & criticita non aspelta impulsi estemi e soliecitazioni, ma reagisce prontamente, assumendo le necessarie iniziafive.
preblema o di una :
scadenza
Cerca, per quanto gli é possibile, di prevenire le situazioni di emergenza {ad esempio, picchi di lavoro) adottando per tempa gli opportuni accorgiment. Dcmaj
c Previene le criticita joii imprevist! si agcumulano, non si scoraggia, ma perseverz e fa ripetuli tertativi per superare gli ostacoli, Si fngegna con le risorse che ha a disposizione,
senza accampare mai scuse o altbi per Iinazione o I'attesa passiva degli eventi, :
Opera [Dimostra una radicata abitudine a rifletiere criticamente sulle proprie espertenze, per trare lezioni dal passato, con lobietiiva di anticipare gll aventi, evitando d
D sistematicamente in [farsi sorprendere impreparate e di ripetere emor eventualmente commessi in precedenza. Guarda al futuro pid che come fonte di incertezze e rischi da cu

modo proattivo

cautelarsi, come sfida a cogliere nuove opportunita e a cercare soluzion! inedite, cha non tiene gelosamente per s&, ma & pronto a proporre ad alin,
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DINAMISMO REALIZZATIVD
Tensione al risultato

Esprime {a motivazione a lavorare sodo e bene o a stabilire propri standard realistici ma sfidanti, con Poblettiva di migliorare il fivello guantitative e qualitativo della prestazione ed
accrescere la soddisfazione dei contribuenti e del “cliente internc™. '

LIVELLD p—
,r __.m.__.__uﬂm in medo disattento, discontinuo e approssimalivo. Tutto cid che realizza richiede hormalmente rifacimenti e integrazioni. E lento e fascia che le um____n_._m .
- si accumuline. Mon mette mai nulla di nuove net suo lavore, ed anzi raspinge le novitd senza averie sperimentate {“tanto non funziora", *finisce che mi metio
I Non & al{’altezza del | . . . . . n - . . . . . . . I
AT roprio compito nei gual”, “nan & previsto dalla circolare” ece.”). La mancanza di tensione al risultato si coglie talora anche net tempo sproporzionato che dedica a deftagliy-
proprio comp insignificanti o comunque di scarse peso, perdendo di vista il sense complessivo del lavoro & lesigenza di assicurare soddisfacenti livelli di servizio e di
JﬁBn:Eqmﬂ.
B 5i attiene agli Si uniforma agli standard definiti & agli aspelti formall. Punta sclo a raggiungere | risultati che gli vengono stretiamenta richiesti. L'accuratezza con cui lavora m_
standard quella minima prescritta.
c Migliora le modalita |E attento alle implicazioni che le proprie decisioni compottano in termini di costi e di consuma di risorse. Si pone ohiettivi di mighoramento. Promuove nuavel
di lavoro madaiita di lavoro, superando ahitudini consolidate poco produttive. Sa gestire il suo tempo e fissa le priorita in un’ottica di efficienza.
La metafora sportiva che pill si attagifa al sue modo di agire & quella deil'atleta di salto in alfo che si mette continuamente alla prova alzando sempre pil
o Si pone obiettivi  [l'asticelia. Si prefigge obieltivi che richiedono grande impegno e non risparmia sforzi per realizzari, conseguendo risultali eccellenti, Pianifica la sua attivita mﬂ
sfidanti una prospettiva temporale non fimitata al breve periodo. Si assume fino in fondo la responsabilita delle proprie scelte. Giudica il proprio lavore con abiettivita,
raifrontandolo a quello dei colleghi € Iraendo dal confronto spentt per migliorare. ‘
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DINAMISMO REALIZZATIVO
Sviluppo e diffusione del sapere

E Fattitudine a sviluppare il proprio patrimonio di conoscenze ed esperienze a beneficio defla propria performance {avorativa e di quella degli stessi colleghi, nei cui confronti ci si
adopera attivamente per mettere in comune I"acqulsizione del sapere e favorire cosi I"apprendimento organizzativo.

LIVELLO
M. |iLe conoscenze che utilizza sono generalmente poche, insufficienti & non aggiornate. Ne risente visibilmente la qualitd e I'affldabilita del suo lavors. Ritiene
. . |sufiiciente il livello di conoscenza raggiunto senza chiedersi se le proprie conoscenze siang adeguate al uolo che svolge.
A Si accontenta di Considera le iniziative di formazione a cui deve partecipare pill come una "pausa lavorativa® che un'ececasione di apprendimento. In sinfesi, & fa perscna
quelio che sa cronicamente impreparata: quande la si interroga su qualche guestione di lavoro, isponde quasi sempra in modo confuso e approssimative; messa alle strette,
- cerca di cavarsela prendendo tempao, che si guarda perd dall' utiizzare per aggiomarsi un po'.

Ha un livello di
B CONOSCenza Integra fe proprie conoscenze con [ulilizzo dei mezzi e degli strumenti informativi che 'Agenzia mette a disposizione per l'aggiornamento. _um_._mnmumr
~ sufficiente per  |atlivaments ¢ praficuamente alle iniziative formative dellAgenzia.

svolgere il lavore

Ha un bagaglio
< professiconale ampic
£ aggiornato

Ha un bagaglic professionals ampio e aggiomato che applica per migliorare Vefficacia del proprio lavoro. Le sue conoscenze gii consentono di risolvere anch
problemi compiess| ¢ nuovi e quande gli si chiedono informazion! specifiche sulle materie di cui si occupa (ad essmpio: cosa prevede esaltamente n:m__M_
norma? Come si applica in questo caso?) la risposta & sempre precisa e completa. Dedica tempo e risorse personali allaggiornamento, per esempiq
acquistanda librl, consultande quotidianaments fintranet, abbonandost a riviste dal settore, ecc.

Mon limita il suo studio ad alcuni aspelti delfa propria altivita {ad mmmm._v_n_ quelii cha di volta in volta rivestono maggiore urgenza), ma lo astende a discipling g
o E'l'espertocui i |argomenti che gli consentono di avere una visione pil ampia e completa delle problematiche di lavoro. La vasta preparazione e la cura che n_mn_wnmt

colteghi si rivolgono|alaggiomamento e all'ampliamento defle proprio sapere ne famno Tesperto” dell'ufficio e | punto di riferimento dei colleghi per te problematiche pil
e |complesse.
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DINAMISMO RELAZIONALE
Orientamento all'altro

“E una persona che sa ascoltare e capire” oppura & uvn tipo che si fa in quattro per ajutarti”. Scno queste, di solito, le espressioni che nel linguaggio comune designano
“I'orientamento all’aitro™. Lo si pud definire come |a capacith di stabitire relazioni costruttive con gh aléri (contribuenti, cofleghi, ecc.), cercando serfamente di comprendeme il

punto di vista.

EIVELLO

A~

5i pone in modo
bruscoe, arrogante o
indisponente

Si pene come colui che deliene un “potere indiscusso” {e indiscutibiie}. Considera il contribuente come una fonte di *fastidi™ inevitabili e non mostra alcuna
disponililitt a comprendeme i problemi e & dare una mano per risclverti. Reagisce allirritazione del contibuente aggredendolo. In generale, non pone
attenzione a quanto gli altri affermano, né tanto meno ai sentimenti che essi provano. Guesta difficoltd ad entrare in relazione con ['aliro, lo induce a lavorare
quasi esclusivamente “sulle carte”, evitando it pill possibile il contatto diretto con gli interlocutori. Mon si precccupa df appurare se le informaziont che richiede
al contriiruente non siano gia inpossesso dell'Agenzia,

O_w.mqm in maniera
professionalmente
comretta

Ascolta & dé informazioni esaurienti, fumendo, ad esempio, chiadmenti e spiegazioni precise sui modelli da compilare. Si dimostra rispettoso delle ouman:k
degli altri e disponibile a prendeme in esame senza preconcetti ie argomentazioni.

Prefonde impegno
nef servizio

Assiste il contribuente, fino ad occuparsi personalmente dei sucl problemi (ad esempio, invece di coslringerlo a cercare informazioni disseminate tra pil uffici,
telefona direttamente ai collaghi per acquisire guelle notizie e le comunica poi allinteressato). E' prodiga di spiegazioni al conlribvente & motiva sempre
chiaramente le proprie richieste, senza trincerarsi dietro cripliche citazioni normative. Adegua il proprio comportamento e lo stile di comunicazione afl
caratteristiche dellinterlocutore, utilizzande modi e termini appropriati. Ascolta con altenzione le ragioni del contribuente, senza atteggiamenti di saccenza, &
taddowve non sia in grade di fornire compiuta risposta alie sue domande o alle sue osservazion], nan o liquida frettolosamente, ma sl assume limpegno (che
pot onora) di approfondire la questione e di comunicargli rapidamente fa soluzione.

Si mefte dalka parte
dell'altre

Hipica {rappola emotiva consislente nel frasformare limitazione o la rabbia del contribuente in umoccasione di risentita affermazicne della propria auforitd {ad

Eccelle nella sensibilita interpersonale: coglie subito le preoccupazioni che stanno alla base dei com portamenti altrui @ ne comprende intimamernte 2 ragioni,
anche al di 1a della formulazione, non sempre chiara & precisa, che riescono a dame gii stessi inferessati. Sa interpretare anche i *bisogni latent” dei
coniribuenti e fomisce servizi non esplicitamente richiesti. E'ineccepibile neilautocontrollo e ne da dimostrazione pratica riuscendo, per esempio, ad evitare la|

ssempio, fa “sbolfire” un contribuente in preda all'ira, senza fame una guestione di leso prestigio personale).
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DIMAMISMO RELAZIOMALE
Flessihilita

In un contesto organizzative in evoluzione, la flessibilita esprime la versatilita a lavorare in differenti situazioni o con diverse persone o gruppi, nelta convinzicne di ampliare cosi il
proprio bagaglic professionale e di acquisire, fine a rendersene padroni, nuovi e pil produttivi schemi di organizzazione del lavero (rientrano, ad esempio, fra questi schemi

La fiessibilita implica anche una disponibilita di fondo ad apprezzare - senza preclusioni e rigidita - differenti o contrastanti prospettazioni di un probiema, mostrandosi aperti al
confronto e pronti a riconoscere la validita defle tesi altrui, invece di arroccarsi in afteggiamenti di difesa ad oltranza delle proprie tesi guando gueste vengono poste in discussionef.

l'integrazione delle professionalita nel lavoro di team e lo sviluppo delia polifunzionalita nelie attivita di base).

con argosmenti convincenti.

LIVELLC

A

X,

E' avverso al
... cambiamenti

Rimane caparbiamente atlaccate alle proprie idee anche contre I'evidenza dei falti e non fa alcuno sforze per comprendere punti di vista diversi dal suo. E
restio ad assumere nuovi compiti. E osfile ai cambiamenti che vede coms una minaccia al proprio consclidate modo di lavorare.

Si uniforma af
cambiamento

Avverte il cambiamento come una necessita dettata dal mutare delle situazioni € alla quale non pud soltrarsi. E' comunque disponibile a confrontarsij
apertamente, senza preconcetti e pregiudizi, con nueve idee e a prendere in seria considerazione la possibilitd di modificare schami e atteggiamenti
consolidali. Nefle trasformazioni in alto, I'aspetto cui presta maggiore attenzione non & perd tanto quello della comprensione defle logiche sottostant, ma,
piuliosto guello della conformiti estrinseca alle prescrizioni e alle procedure, che non gli sembrano mai abbastanza "chiare e precise”.

Accoglie con favore
il cambiamento

Wive positivamente la trasformazione dei compiti e degli schemi di lavoro, interpretandoli, in prime luogo, come une risposta all'esigenza di migliorare | servizi
nelfinteresse deila collattivitd, e, in secondo [Uogo, come una preziosa opportunitd di arricchimento professionale, Mellapplicazicne della regole e dele
procedure, da prova di dultilita, evitando inutili formalismi e cavilli burccratici e adottands, fra pil opzioni liits legittime, guella megiio rispondente agli obiattivi
da perseguire e pil ragionevole ed equilibrata sotto it profilo della ponderazione degli interessi in gicce.

Promuove il
cambiamento

Madffica ¥ propd programmi adattandoli all'evoluzione del contesto. Coinvelge | colleghi per facilitare |a diffusione del cambiamento, senza scoraggiarsi di front
ad ostacoli e imprevisti. Promuove nuove soluzioni operative volte a favorire a trasformazione del modelli organizzativi & degli schemi di lavero. Mostra fort

n_.o_umnm_o:mm_nmazm:._“m:#o.mmzmmﬂm&nmuma_:m#mmmmmamzzmn;mnmnrmm_:acaqmu%oaﬁmnmi_m:o__:m.nmmmmnooo:ﬁa:wona: ?mnmo:mu_n_,ﬂma
jorientamento & approceio ispetto & processi di rasformazione in atto. :
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LEADERSHIP
Fare Squadra

E’ la capacit2 di instaurare un rapporto permanente di cellaborazione stretta con i propri colleghi in funzicne di chiettivi comuni,

LIVELLD
.& Preferisce lavorare da sclo. Ritiene che lavorare con gli aitr, soprattutto se pid inespertt di ui, determini solo una perdita di tempo. Si limita a fare cié che & di
A Fa il solista sua stretta competenza. E” piufioste gelose delle proprie conoscenze e tiene per sé informazioni che potrebberc invece assere ubli anche ai calleghi Chiede o
" da aiuto agli aiti solo se & inevitabile. Pud capitare che manifasti in modo non appropriato opinioni diverse da quelle del collega anche davanii al contribuente,
senza precccupars] dellimpatio negativo che cié pud avere per Fimmagine deli'Agenzia.
Ha un ateggiamento positive verso il lavoro di gruppo {per esempio, aiuta i colleghi in difficoltd). Di fronte ai contribuenti, tends sempre a soltolineare
B Collabora ;ﬂomﬂca sui cLi concordang | componenti del team e se deve evidenziare eventuali diverganze interne, fo fa comungue con lonl misurat, spisgando come |
diversitd dei punti df vista sia obiettivamente giustificata dall'opinabilith della maieria. Metle in comune le informazioni di cui dispone e mantiene aggionrat
calleghi
agisce in sintonia con | eolleghi, concordande con loro piani di azicne e sollecitandone il contributo. Partecipa attivaments con il proprio favore € con la propria
G Fa lavoro di squadrajesperienza al raggiungimento degli obiettivi dal gruppo. Offre spontaneamente il proprie aiuto, senza aspettare che | colleghi gliele chiedano. St confronta con i
component del team metiendo a disposizieone informazioni e conoscenze per sviluppare insieme nuove idee e realizzare progetik.
Fa da punto di E" convinle che il singolo possa vincere solo insieme alla squadra €, di conseguenza, fa di ltte per formada. Instaura un qmumqﬂ.ﬁ n._. fiducia con i colleghi,
o riferimento nel CErca un approccio comune alle situaziont, difende le posizioni del gruppo, favorisce lo scambio sistematice delle informazioni allintemo della squadra
gruppo promuove la ricomposizione dei diversi punti di vista tra i colfeghi con lintento sia di mndere pill efficace I'azione comune, sia dl {rasmettere slfestem

un'fmmagine di unfta e di coesione tale da raffarzare il prastigio del gruppo.
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SCHEDA FINALE

! 3
presenze {ore 2 deviazione 4
. | laworate escluso _ Valutazione 5 & punteggio
nominative straordinario}: mn__mnm ¢ mszﬁa. Direttore trend totate
valutazione | valulazioni _
scostamento . Regionale
. _ delffficio
rispetio alla media
bty NTSRSEN IFERAE) RN i [TSPEs

8 graduatoria finale valutazione
- punteggic | limite massimo
nominativg _
totale maggiorazions
5% {0.3)
15% {0,2)
35% {0, 1)
45% ()
esito punieggio finale
maggiorazione sul premio
max 35% .1
max 15% 02
max 5% 0,3




Criteri di assegnazione dei punteggio differenziali

1. Ore lavorate {escluso straordinario).

Si determina la media per dipendente delfle ore lavorate nel 2003.

S calcolz la differenza efiettiva fra la media e l2 ore lavorate per clascun dipendente.
Si effettua una graduatoria sulla base delle differenze calcolate come sopra,

Si assegnano i punteggt secondo lo schema seguente.

Da 0 a 50 ore lavorate

Da 501 a 1000 ore lavorate

Da 1001 a 1300 ore lavorate

Wk =]

Oltre 1300 ore lavorate

2. Valutazione
{5t veda scheda di valutazione)

Fino a 22

Dz23a3d

Da 35 a 40

[ =]

Da 41 a 44

3. Deviazioni standard valutazioni

Qltre il 30% U]

Dal 21% al 30% -1

Bal 1% al 20% - =2

Fino al 10% -3




