RAPPRESENTANZE SINDACALI DI BASE

FERERAZIONE DEL PUBBLICO IMPIEGO, SERVIZI, NDUSTRIA E SETTORE PRIVATO
]R D IS ADERENTE ALLA  CONFEDERAZIONE UNITARIA DI BASE (G.UB.)

Alla Direzione Regionale Agenzia delle Entrate
C.a. Dr. Francesco Miceli
P_¢. Alle Direzioni di tutti gli Uffici delf Agenzia delle Entrate del Veneto

Oggetta: Profilo utente. Richiesta di sospensione deila procedura.

Siamo stati informati, purtroppo non per le dovute vie istituzionali, che codesta Agenzia a-
vrebbe intenzione di varare I'utilizzo di una procedura informatica denominata “Profilo
Utente”.

E' opinione di questa O.3., che il varo di tale procedura, non possa avvenire senza i neces-
sari confronti sindacali, visto che, a nostro parere, la sua applicazione finirebbe col mo-
dificare | carichi di lavero e, conseguentemente, I'organizzazione dello stesso.

Dubbi e perplessita ci hanno assalito anche riguardo alla fegittimita “tout court” dei proce-
dimenti interni & “profilo utente” e Vi informiamo che, a riguardo, abbiamo interessato
sia il Garante della Privacy che i Garanti del Contribuente.

Neila attesa dei pronunciamenti di questi ultimi e dell'apertura di un necessario tavolo na-
zionale sulla questione (che la nostra O.5. ha gia richiesto) non &, secondo noi, possibi-
le attivare la procedura in oggetto, percid Vi chiediamo di sospendere immediatamente
agni iniziativa in tal senso. Vi comunichiamo aliresi I'intenzione di indire assemblee su
questa tematica in tutti gli Uffici delle Entrate della Regiane, rigorosamente in orario di
front-office, per rendere evidente anche allutenza lo stato di disagio in cui gli addetti al
front-office si trovano ad operare.
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