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Areq di staff

ACCORDO REGIONALE del 31.03.2005
Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttiviti - anno 2003

Preliminarmente le parti prendono atio che la stabilizzazione del salario accessono
introdotta dal CCNL - che ha consentito un aumento medio in busta paga di circa il 20%
del salario - ha comportaio il calo delle somme disponibili da distribuire a seguito di
contraftazione integrativa

Nello specifico Uimporto assegnato al Veneto  ammonta complessivamente a
8.387.700,03 Euro (al lordo dei contributi a carico del datore di lavoro): 7.621.184.47 Euro
a titolo di Produttivita (di cui 3.152.134,23 Euro gia corrisposti come contributo collettivo
di tutto il personale dell’ Agenzia) e 766.515,56 Euro a titolo di Fondo di sede.

PRODUTTIVITA’

L’accordo nazionale sottoscritto in data 16.12.2004 distingue tre quote all’interno del
compenso in oggetto:

1. FEuro 3.367.162.75 (lordi) da assegnare, previa contrattazione locale, per i1 62% al
personale dell’area controllo e per il 38% al personale deil’area servizi al
contribuente e allunita di direzione e segreteria sulla base non solo deile ore
parametrate effettivamente prestate (comprensive dello straordinario), ma dei
seguenti tre parametn individuati dall’accordo nazionale:

1y diverso contenuto professionale svolto dagli addetti ai diversi
processi lavorativi degli uffici, anche sotto il profilo
dell’efficacia dell azione svolta,

2 livello di apporto specialistico fomito
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3) polivalenza funzionale espressa.
1i predetto importo & gii stato ripartito, ad opera della Direzione Centrale, tra gli
Uffici local, la Direzione Regionale, il Centro Operativo ed il CA.T..
[“Volendo cogliere I'opportunits, riconosciuta per la prima vola a livello |
nazionale, di apprezzare il diverso livello qualitativo defle prestazioni individuali,
Parte Pubblica ¢ O0.55. auspicano che uno o pil uffici, in sede di contrattazione

locale, si rendane disponibili ad individuare, In via sperimentale, criteri ¢
1p modalitd di valonizzazione del diverso apporto qualitativo reso dal personale

adibito alla medesima prestazione. In tal caso saranno costituiti Osservatori

congiunti tra le parti negoziali per analizzare, negli ambiti in cui & siata
 concordata I"applicazione dei criteri di remunerazione della qualita defla
. ione, le esperienze maturate & le eventuali criticita riscontrate. J

2. Euro 480.316,14 (al netfo dei contributi a carico del datore di lavoro) da ripartire
tra le unitid del personale formalmente mcaricate dell’esecuzione dei controlli
esterni (con le modalita previste dall’accordo nazionale). Il fabbisogno spettante 2
ciascun Ufficio operativo ed alla Direzione Regionale & stato quantificato
direitamente dalla Direzione Centrale.

3. Euro 464.510,00 (lordi) da destinare al personale addetto al front-office, con le
modalitd concordate in sede nazionale. L’importo, unitariamente assegnato alla
Direzione Regionale, non potendo essere ripartite con le modalita stablite dal
citato accordo del 16.12.04 (per I'inaffidabilitA o la parziale mancanza di
rilevaziom volte ad accertare il numero di postazioni di  front-office
effethvamente in funzione nel 2003 e la diversa affluenza del pubblico nei van
uffici), viene ripartito — d’intesa con le OQ0.88. presenti — secondo i seguenti
cniten:

- per il 65% in base alle risorse consuntivate da ciascun ufficio nell’area
Servizi:
a) A0Q1400 Liquidazione tributi settore regisiro
b) AO2100 Assistenza al contribuente
¢) A02200 Registrazioni atti e dichiarazioni di snecessione
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- per il resiante 35 % in base alle comunicazioni irregolan inviate (rilevate
con procedura MONET) ed ai prodotti consuntivati nei seguenti codici
processo, presi a riferimento qualy indicatori di affluenza del pubblico
presso clascun ufficio:

a} AQ01402 Note di trascrizione automatizzate

b) AO1403 Atti iquidati con imposta principale

¢} AQ2101 Interventi correitivi effettuat dall’ufficio a seguito di
COMUNICAZIONE

d) AO2102 Interventi corvettivi effetivati dall’ufficio a seguito di
avviso bonario

g) AO2104 Dichiarazioni (UNICO persone fisiche) trasmesse per via
telematica tramite ufficio

f) AO2212 Numero di atii registrati (esclusi quell trasmessi per via
telematica)

Le parti convengono inoltre di assegnare tale quota di maggiorazione anche al
personale addetto alle relazioni con 1 pubblico dell’Ufficio Servizi al
Contribuente della Direzione Regionale attribuendo, per i prodotti, la medesima
percentuale oftenuta nella ripartizione delle risorse consuntivate ner processi
A01400, A02100 e AO2200.

FONDQ DI SEDE

Le parti, preso atto dell’inattendibilita della rilevazioni effettuate per individuare il
fabbisogmo degli uffici, concordano di ripartire 1"imporio unitariamente assegnato alla
Direzione Regionale a titole di Fondo di sede tra gli Uffici Locali e la Direzione Regionale
in base al personale in servizio presso ciascuna strutiura gia comunicato ai fini della
liquidazione del premio di produttivita per il confributo collettivo di tutto il personale
dell’ Agenzia delle Entrate per P'anno 2003. Al Centro Operative verranno assegnate le
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risorse mecessarie per remuncrare le sole indennitd indicate nell’allegato C defl’accordo

nazionale del 16.12.2004.

PARTE PUBBRLICA 00.55. REGIONALI

Direttore Regionale del Veneto FP/CGIL
Enrico Pardi
CISL/FPS

UIL/PA

CONFSAL/UNSA
Rd4B/P1

FLP
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