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Candidato
Tutor

In questo spazio & riportata Ia checklist, Al Tuto
la frequenza di attuazione dello stesso,

Ad ognt frequenza ¢ assoclato yn puntegglo.

BMai=0

[} Raramente = 1

) Qualche volta = 2

[ Abbastanza spesso = 3
[} Spesso = 4

Passando il mouse sulia intastazione di ciascuna tabella, & attiva una breve

competenza relatlva. =: ‘

1 & richiesto di indicarg; per clascun Eompdlﬂ;amento. -

descriziona della

M INTEGRITA'

E pli1 attento a propri Interessi personall che a quelli dell’'organizzazione

dell’Agenzia

Inttaprende azionl poco ortodosse che possono dannegglare Immagine o oli Interessi -

Fai una scelta

Porta a termine con senso del dovere Il lavoro che gli viene assegnato,

.Fal una scalta

et

_—

Segue le procedure e Je regole deontologiche dell'Agenzia

S aSSume fa responsablilth delle decisione che prende

T

lFal una scalta

Fa fronle agil Impegni fino alla completa reaIlzzazuone

- ., o

,Fal lna scelia

Prende decision] di un certo Impatto, anche in contrasto con altri, basandosi su
motivazioni fondate AR

Fai una scelta

Fa notarc all lnterlocutore l 5uol compottamentl scorretti

|Fai una scelta

Fai una sca[@a ~




e

A1 PASSIONE PER IL LAVORO e T

Cerca di fare meno deal mlnlmb'lndiépenéabﬂe ‘

{Fal una sceita

Evita aceuratamente di essere coinvolto e di fare cose huove

——————

[Fal ina’scetta

1 prodotti o 1l servizio che offre soddistanc gli standard dff qualita accuratezza stabiliti §[Faiuna scefia -

Se necessanio si ferma oltre Vorarlo dirr_nostmnqlq‘buona volont3

——
[FaTura scefa
_“"—""‘_ﬂﬂ—nu.—l -

e —o——

Nel'ambito del sua Javore, agisce di sua Inlziativa, spinto da| desiderio di fare

Afronte di una s

discreto livello di
Ty

Fa sfoizi extra pe

[Faf una scelta
— o
tuazione particolare si attiva autonomamente tisolvendola con up

energig l Fal una scolta

r risolvere problemi df lavoro, anche impegnando il sy tempo liberg e ,m

Hsorse personalj

_Rh rta nuove oppottunity per migliorarsi, anch hﬁ-——
ice -

errori L Fai ur scefia

T Ele—

[ INTUITo .

Effeftuia sintesi Inefficac, tralasciando elerent! basilaii -

' lFaf una scelta

|5t disperde nell'analisi del dﬁﬁﬁ__!]f—‘!'@ massa dl informazioni disponibili senza riyscire 3 E'gl_um

JTrova le soluzion

trovare un'equiiibrata via d'uscita™ . -

Fal una scelta

A N,

51 51 oncentra magglormian

lFai uUna scelta

te sygllaspettl principall e pily evidenti

o Eattentoal parﬂcolare,facaderelocchlo $u quello glusto € ne fa tesoro

lFai Una scelta

Riconosce, nei dati

S T e e — - - -
helle informazion] che analizza, schem, ge;mentl mancanti, o

lFai una ecelta

discordant]
‘ __= p e - -
Descrive informazioni e dati complessi In modo esaustive, Ipotizzando piii relazioni m
causa-effetto, T : ol A
" — " .
Sintetizza gif elementi velocemente e In mado chiar e originale ' lﬁ;u una scalta -
[ ESPLORAZIONE

Sl ferma davanti all'evidenza e non Indaga ulteriomente anche se sarebbe necessario  §[Fai una sceita

lavorazione

Non utilizza tutti 1 dati e Je Informazloni disponibil per approfondire I caso in

[Fai tna scelta%

e

Utilizza le fonti Informative stahdéi?d.'che megfio si addicono al €as0 in esame,

—— —Tt— o

lFal una fcelta

Approfondisce le

T ‘ .
shtuazioni che non gll sono chiare e cerca riscontro a quanto rlevate  |[Fai una scelta

Approfondisce per arrivare aﬂé‘ iadic:a di un‘problema

C—
Fal una scelta

o e e gLl e

Allarga il campo di indagine, facendo app-eno a diverse fonti e chiedendo i punto di

Fai una gcelts

vista di aitri

Utilizza in medo organico tutte le fonti informative e e tecnologle di indagine disponibili lfﬂ,’_ﬂﬂiﬁ_ﬁ?ﬂﬁ_




ﬂ Agisce con curjosity € spitito critice

Fai una scelia

_.ﬁ_ ORIENTAMENTO ALL'ALTRO

Reagisce allirritazione del contribuante aggredendolo a sua voltg

e rr——— =]
‘Fa_f_u_nla scelta

$1 pone In modo brusco,
Indiscusso

arrcgante o lndisponente, come colul che detiene jf “potera”

Iffwaf_ una scelta

Ascolta e da Informazionj esaustive

l E\wi  UNA sceelta

B

S! dimostra rispettoso e dispasto a prend
argomene oS Prendere inesame senza preconcett le
P -

B | —

‘.FEII' una scella

Ascolta con altenzione e criticamente Je ragloni del eontribyente € Cerca una soluzione

|‘Fa§.una scalta

Assiste ] contribuente, senza farsi tolnvolgere emolivamente

- T -

[-f—_etl una sealla

Esprime empatia nej rguardi del contribuente e modifica o sintonizza || proprio

comportamento per rispondere afle sue preoccupazion]

[Fai una scems

Fa “shollire” un contribugnte Irato e non prende ia sua irritazione come yn fatto
personale L - ‘ _

- o

IFﬁi__yna sm_pfta

~ FARE SQUADRA E COOPERARE
£'un “solista” e preferisce lavorare da soio JFai una scelta
Chled¢ o da aluto agli altri solo se & inevitabile |_Fai una scelta

Aiuta | colleghi in difficolts

| _Fal una acelta

Condivide le informazioni & mantiene aggiormati | colleghi

M)

| fal una scelta

Fa lavoro di squadra e agisce in sintonla con i colleghi

Fg_i_ u_qga___‘scaltam

e

Contribylsce attivamente con il proprio lavoro ed esperienza al raggiungimento degli
_pp_lettivi del tearn '

Fal una scelta

Contribulsce allo scﬁam’blb sistematico delle Informazonl all'interno del team

|Fal una scella

i TN

Si adopera per la ricomﬁps!zlpﬁ; dei diversi punti di vista tra [ colleghi per trovare
soluzion! unitapig =+~ - = s e e

Fai una sqql}q___

of FLESSIBILITA™ =

M

Rimane caparbiamenté‘éftaocaﬁo alle proprie idee anche contro 'evidenza dei fatti

Fai una scelia

T
E tefraltario al camblamenti nel proprio lavoro

Fai una scella

=T33 0

Ascolla i punt di vista degii altri

I

Fai una scelta

Fai una scelta

Cambla Idea o atteggiamento, in modo pertinente, sulla base di nuove Informazioni

Applica le -;;:éole In medo flessibile, adattandole alla situazione, per portare a termine
un lavorg

Fai una ecslta




St mette In gloco e accetta | camblament| con entuslasmo

Modifica | proprl plani adattandol alevoluzione def contesto

Fai una gcelia

Promuove l'adozione di nuovi i
ove soluzion] Operalive, ad esempio nelliottica della

—

palifunzionalit [Faluna scaiga
M INIZIATIVA j

Aglsce solo su Input e fa solo ¢id cha gli viene espressamente richlgsto

==
- L

lF_ﬁi una scelta

Trova scuse per non prendere Inizlative

—_ r

Ifq_i_una scelta

DI fronte a carenze di risorse non 51 scoraggia e trova comunque una soluzione

,Fﬂi una scelta

=

S altiva autonomamente a fronte di un problema o di yna scadenza

[Fai una scefa

L —

Anticipa | probleml - S

=SSy

IFﬂl una sceita

[ Gestisce Femergenza e I picchl di lavoro Individuando e prevenendo i problemi

Fal u_r_:fx scelta

Persevera dlfmntea_ posslbm ostacoll e fa ripetuti tentativi per superarl

Faluna scelta

o i s 1 e ' s R

Va alla ricerca di nuove soluzion! ...

Fal una ?CB“E ~

o TENSIONE AL RISULTATO -

Lavora in modo disattento & approssimativo

Fai una scelta

T T

E lento ¢ lascla che le pratiche sl accumulino

lFaI una scelta

5| attiene con precisione agli standard definit e agll aspett formali

|Fai una scelta

- R

Gestisce Il suo tempo, fissa fe priorits in un‘cttica di efficlenza

AL TR n T !'-
Raggiunge | risultati ma sl limita & guanto gli viene richlesto [Faluna'scelta _

|Fa| una scelta;

Promuove nuove modalith di lavoro per superare abitudini consolidate poco produttive

T

| Agisce secondo critefi di ecoroicita valutando I costi e benefici delle azioni che

Fal una scelta

intraprendle e

T

S1 pone oblettivt sfidant! .

Fal una scelta

¥ CONOSCENZE TECNICO PROFESSIONALI

51 accontenta i quello che sa = -

P

Non approfondisce le conoscenze per affrontare sempre meglio Vattivity che svolge

Fal una scelta

i e

Utilizza | mezzl e gl strument Informativi che IAgenzla mette a disposizione per
I'aggiomarmento

Faj una scelta ‘

Partecipa attivamente e proficuamente afle Inlziative formative dell'Agenzia

lFaI una scelta
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Dedica tempo e risorse personall allagglomamento o | Fa o e

r . 1 R .

Studia con Interesse lo novita che hanno Impatto sul sU0 lavoro ‘ Faluna scelta

Amplia le conoscenze a disclpline & argoment! che oli danno una visjone pitt ampia delle F;:WMH'
tematiche legate g lavoro 7 —a

Mette a completa disposizione del colleghl le compatenze acquisite [l_-'_ai una soella

" ——

" i:: ANNOTAZIONI :::

T,




