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Entrate. Centri Assistenza Telefonica 

 
CALL BACK e FAX SERVER 

A PRESTO INCONTRO CHIARIFICATORE 
 
 
La nota n.III/2/213828/03 della Direzione Centrale Gestione Tributi 
riguardante call back e fax server può creare all’interno dei CAT 
ricadute notevoli in termini di carichi di lavoro. 
 
Su sollecitazione dei nostri delegati ci siamo attivati ed abbiamo chiesto 
un incontro alla Direzione Centrale per il personale. 
 
L’Agenzia si è impegnata ad incontrarci nei primi giorni di marzo e 
a mantenere sino a quel punto la questione su base sperimentale e 
volontaria, come da circolare che ha già inviato alle Direzioni 
Regionali interessate. 
 
Vi preghiamo di segnalarci via fax 06-233200763 oppure per posta 
elettronica (oltrelecolonne@agenziefiscali.rdbcub.it) eventuali 
comportamenti difformi. 
 
Roma, 20 febbraio 2004 
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