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Federazione del le Rappresentanze Sindacal i di Base del Pubbl ico Impiego 
 

STATO DI AGITAZIONE DEI LAVORATORI ESCLUSI DALLA FORMAZIONE 
 

Come ricorderete, le RdB nell’incontro del 03/02/03 con la DRC avevano contestato la nota n.86670 del 30/01/2003, 
relativa all’esclusione dell’area A e dei lavoratori con più di dieci anni di anzianità dal corso per verificatori, abbiamo 
successivamente fatto seguire un comunicato in data 11/03/2003 in cui rendevamo pubblicità della posizione espressa 
dalla DRC in risposta alla nostra forte contestazione, una posizione da parte dell’Amministrazione, di netta chiusura alle 
nostre richieste di ritiro o riforma in senso migliorativo della nota in questione. Ovviamente per le RdB l’esclusione di 
alcune categorie più deboli di lavoratori dalla formazione, è uno spunto per mettere i discussione lo stato della 
formazione in senso complessivo nella nostra regione, infatti se è vero che la DRC attua sostanziosi programmi di 
formazione dando impulso ai Dirigenti degli Uffici locali ed al C.A.T. di Salerno, di contro è anche vero che non vi è:  
 

1. trasparenza e tempestività nella elaborazione dei Piani Formativi; 
2. trasparenza sui criteri di individuazione dei docenti e dei discenti; 
3. chiarezza sulla quantificazione dei costi della Formazione e sulla qualità degli eventi formativi; 
4. riconoscimento di pari dignità a tutti gli eventi formativi, perché non ci sia anche qui la distinzione 

tra cultura e avviamento professionale. 
 
LO STATO DI AGITAZIONE DEL PERSONALE  escluso dal corso per verificatori e del personale che non vuole 
accettare lo stato di cose riguardo i processi formativi è pertanto NECESSARIO, si articolerà con la rispettosa 
osservanza dei tempi standard di lavorazione, come codificati dalle stesse procedure emanate dall’Agenzia e quindi 
non avrà nessuna ricaduta disciplinare sui lavoratori che aderiranno all’iniziativa. A titolo di esempio si riportano i 
tempi di alcune lavorazioni: 

UFFICI LOCALI 
• Registrazione atti privati – 30minuti per atto 

• Rilascio codice fiscale e partita IVA - 15 minuti per certificato 
• Trattazione su avvisi bonari e cartelle con sgravio - 45 minuti per ogni istanza 

• Invio telematico dichiarazioni UNICO - 45 minuti per ogni invio 
• Assistenza su comunicazioni di irregolarità e bollo auto - 30 minuti per ogni attività 

 
C.A.T. DI SALERNO 

• Tempo medio di una telefonata in unico contatto-12 minuti 
 

Per ogni altra attività di “sportello” si raccomanda la scrupolosa osservanza di tutte le regole formali disposte 
dall’Agenzia, inclusa la presenza di eventuale delega scritta da parte del Dirigente di Area per la firma di atti 
e certificati. Si invitano infine le lavoratrici ed i lavoratori ad osservare le pause di 15 minuti ogni 120 minuti 
di attività al video terminale, previste dalla vigente legge, anche in assenza di sostituzione.  
 
Salerno, 08/04/2003 

Il Coordinamento Regionale RdB- P.I. Finanze ed Agenzie Fiscali Campania 


