AGENZIA DELLE ENTRATE

I rappresentanti dell’Agenzia delle Entrate e delle Organizzazioni sindacali,

VISTA la preintesa, in data 6 marzo 2000, relativa alla riorganizzazione del servizio di assistenza telefonica e la definizione del trattamento del personale addetto alle relative strutture, definitivamente sottoscritta il 3 luglio 2000;

VISTO il protocollo d’intesa 16 gennaio 2002, con il quale vengono fornite le linee guida da sviluppare su un tavolo contrattuale per la revisione della preintesa del 6 marzo 2000, sottoscritta definitivamente il 3 luglio 2000, e per la valutazione delle ricadute organizzative derivanti dal Decreto del Direttore dell’Agenzia del 7 dicembre 2002;

VISTO il protocollo d’intesa dell’11 aprile 2002, con il quale, in attuazione del protocollo d’intesa del 16 gennaio 2002, si è provveduto alla riorganizzazione del servizio di assistenza telefonica;

CONSIDERATO che appare necessario di dotare i Centri di assistenza telefonici di strumenti più snelli finalizzati ad una esemplificazione delle procedure di selezione e di assegnazione del personale a regime ai Centri di assistenza stessi;

CONVENGONO

di prevedere che, alla luce di particolari esigenze organizzative, l’attuazione delle procedure di selezione del personale per l’accesso ai centri di assistenza telefonica possa avvenire anche su base provinciale, previo confronto con le Organizzazioni sindacali locali.

Roma, 3 maggio 2002
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ORGANIZZAZIONI SINDACALI

Firmato___________________________


CGIL/FP Firmato__________________

_________________________________


CISL/FPS  Firmato_________________

_________________________________


UIL/PA Firmato___________________

_________________________________


UNSA/SALFI Firmato ______________

_________________________________


FAS/CISAL-FAS__________________

_________________________________


RDB/PI   Non firmato_______________

_________________________________


UGL/ANDCD_____________________

