Allegato A


Indennità di funzione e di processo – anno 2001

1) Gestione tributi

· Indennità di front-office

Il compenso spetta a coloro che svolgono allo sportello le seguenti funzioni in via continuativa per una durata non inferiore alle 4 ore: 

- informazione e assistenza al pubblico;

· ricezione e trattamento di atti, dichiarazioni, avvisi di regolarità, cartelle  e altri documenti;      

· bollatura registri;

- rilascio codici fiscali e partite IVA.

Non spetta, invece, a chi svolge la funzione con carattere di saltuarietà nell’ambito della stessa giornata di servizio.

L’indennità è corrisposta nel seguente modo:

· uffici locali, nella misura giornaliera di euro 9,00;

· altri uffici periferici, nella misura giornaliera euro di 6,00.

· Indennità per il personale dei centri di risposta telefonica

Al personale dei centri di risposta telefonica viene attribuita una indennità base pari ad euro 9,00 giornalieri. Inoltre allo stesso personale spetta una indennità aggiuntiva giornaliera per i compiti svolti, così differenziata:

· euro 6,00 per la remunerazione del personale dei centri di risposta telefonici ivi compresi quelli di minor rilevanza;

· euro 7,00 per la remunerazione dei team leader presso i centri di risposta telefonici di maggior rilevanza e di minor rilevanza;

2) Gestione risorse umane

· Indennità di turno

Spetta per ogni turno di lavoro effettuato nell’arco delle 24 ore dal personale addetto ai servizi di portineria, di vigilanza sugli impianti, di controllo automatico degli accessi, di assistenza agli impianti di elaborazione dati, di segreteria dei Dirigenti Generali e dei Direttori Regionali, nonché dal personale di quegli uffici che articolino il proprio orario di servizio su turni previa contrattazione decentrata, alle condizioni previste dall’articolo 1 dell’accordo successivo stipulato ai sensi dell’art. 19, comma 5, del C.C.N.L. del Comparto Ministeri (quota giornaliera = 20% della quota dello straordinario moltiplicata per 6 ore).

Il compenso per il turno feriale, nonché per il turno festivo, notturno e notturno-festivo compete nella medesima misura stabilita per il Dipartimento delle Dogane e delle Imposte Indirette.

· Indennità per lavori disagiati

Spetta nella misura di euro 2,50 giornalieri, al personale addetto alla conduzione di automezzi, ai centri di fotoriproduzione e stampa, ai centralini e alle lavorazioni iniziali e/o alla lettura ottica delle dichiarazioni, ai gestori di rete locale e a coloro che svolgono compiti ordinari e prevalenti di terminalista o di immissione non saltuaria di dati in rete.

Tale indennità è corrisposta limitatamente ai giorni di effettiva applicazione, a condizione che il personale sia addetto per non meno di 3 ore al giorno all’espletamento delle funzioni disagiate.

· Indennità centralinista non vedente

Spetta nella misura prevista dalla legge 29 marzo 1985, n.113.

· Indennità per l’attivazione degli uffici locali

L’indennità viene corrisposta nel seguente modo:

( al personale in posizione di distacco nell’anno 2001 presso gli uffici locali, per un periodo di permanenza nella sede fino ad un massimo di sei mesi, e comunque non oltre il 31/12/2001. In sede di contrattazione decentrata regionale verranno individuate le posizioni per ogni ufficio locale attivato e verrà corrisposto il compenso in oggetto per ogni giornata di funzione nel modo seguente: 

per una distanza dal Comune dell’ufficio sede di organica appartenenza:

· da 10 a 30 chilometri euro 7,80 

· da 31 a 60 chilometri euro 13,00 

· oltre 60 chilometri euro 20,70 

Ove ricorrano i presupposti di legge, spetta, inoltre, l’indennità di missione.

■
Indennità per la formazione 

Spetta per la remunerazione del personale addetto alla formazione nei Centri di risposta telefonica e al personale che ha svolto attività di formazione e istruzione in sede locale in occasione dell’attivazione degli uffici locali. L’indennità spetta nella misura oraria di euro 36,20. I compensi vengono corrisposti sulla base delle ore consuntivate.

3) Direzione e responsabilità 

L’indennità spetta:

◦
ai Direttori degli uffici non dirigenziali, ai responsabili dei Centri di assistenza telefonica, ai Capi Area degli uffici locali non dirigenziali di rango provinciale o che siano di significativa entità (organico superiore alle 50 unità) nella misura giornaliera di euro 13,00;

◦
ai Capi Area degli uffici locali di minore rilevanza, nella misura giornaliera di euro 10,40;

ai responsabili della sicurezza, incaricati secondo la normativa vigente, nella misura giornaliera di euro 2,60;

◦
ai Capi delle Segreterie dei Direttori regionali, agli Ispettori non dirigenti, ai Capi reparto delle Direzioni regionali ove costituiti, ai Capi reparto negli Uffici II.DD., I.V.A., REGISTRO E CENTRI DI SERVIZIO, ai Capi Team, ai coordinatori dell’Area Servizi (ove già esistenti) e ai Responsabili delle Sezioni Staccate degli uffici locali e delle Sezioni Staccate delle DD.RR., nella misura giornaliera di euro 6,20;

◦
al personale addetto alla predisposizione di atti di consulenza giuridica: atti riguardanti l’interpretazione di norme fiscali, nonché relativi alla soluzione di quesiti e alla formulazione di risposte ad istanze di interpello presso le strutture centrali e regionali. L’indennità spetta nella misura giornaliera di euro 5,20.

4) Attività di istruttoria esterna e contenzioso

L’indennità spetta:

◦
al personale addetto alle verifiche fiscali ed agli accessi mirati, eseguiti nell’ambito dell’attività di controllo sostanziale, per ogni  giornata di  funzione esterna all’ufficio, nella misura di euro 15,50;

◦
  al personale che svolge altre attività istruttorie esterne, nella misura giornaliera di euro 6,20;

◦ al personale addetto alla rappresentanza dell’Amministrazione, con formale incarico, presso le Commissioni Tributarie nella misura giornaliera di euro 13,00 ogni volta che sia esercitata la funzione e al personale addetto alla rappresentanza  presso la Magistratura Ordinaria e Onoraria, con formale incarico, limitatamente alle convocazioni per le controversie di lavoro (ivi compresa la rappresentanza presso le sedi previste per il tentativo obbligatorio di conciliazione), nella misura giornaliera di euro 26,00 ogni volta che sia esercitata la funzione.

Nota bene

Le indennità, di cui ai punti 1, 2, 3 e 4, non sono cumulabili tra loro nello stesso periodo temporale con l’esclusione, però, dell’indennità di turno, quella per lavori disagiati e di centralinista non vedente, che sono invece cumulabili tra loro e con le altre nello stesso periodo temporale. In caso di diritto a due o più indennità nello stesso periodo temporale sarà corrisposta quella più favorevole. Per le indennità di direzione e di responsabilità l’incarico deve essere stato conferito con provvedimento formale e le indennità per tali tipologie di lavoro, per l’anno 2001, sono corrisposte in luogo del compenso di cui all’art.18 del CCNL. Agli ispettori non dirigenti l’indennità spetta per la sola giornata di verifica fuori della sede di servizio.

Tutte le quote pro capite per giornata di funzione e per ore di docenza sono al netto dei contributi previdenziali e dell’IRAP a carico del datore di lavoro.
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