
Nota illustrativa della scheda di valutazione delle prestazioni dei dirigenti 

dell’Agenzia del territorio

L’Agenzia del Territorio, in coerenza con i principi normativi e contrattuali, adotta per l’anno 2001 un sistema di valutazione delle prestazioni dei Dirigenti correlato ai momenti di pianificazione, programmazione e gestione. 

Tale sistema, da considerarsi transitorio e sperimentale, sarà oggetto di successivi adeguamenti.

La finalità del sistema è: 

- l’assegnazione e la valutazione degli obiettivi operativi collegati, ovviamente, agli obiettivi generali dell’Agenzia definiti in sede di convenzione e gli obiettivi operativi individuali che scaturiscono dal sistema di pianificazione dell’Agenzia e correlati al ruolo ricoperto;

- la valutazione dei comportamenti organizzativi, intesi come il modo attraverso il quale gli obiettivi attesi vengono perseguiti, cioè come il ruolo viene interpretato in termini di decisionalità, gestione delle risorse, assunzione di responsabilità, promozione del cambiamento, integrazione e interfunzionalità, orientamento all’esterno e alla qualità, capacità di negoziazione.

Il sistema di valutazione delle prestazioni nel suo complesso risponde all’esigenza di:

· assicurare un processo sistematico di riscontro e valutazione delle prestazioni del personale sulla base di parametri che consentano le maggiori obiettività e imparzialità possibili;

· offrire elementi utili alla definizione degli interventi di formazione sia individuale che per gruppi di professionalità;

· fornire indicazioni significative alle attività di pianificazione per lo sviluppo delle risorse;

· costituire un momento fondamentale per una miglior relazione tra valutato e valutatore;

· fornire adeguati supporti per una corretta gestione delle retribuzioni di risultato;

· veicolare i valori gestionali di riferimento in termini di qualità ed equità di ogni comportamento organizzativo.

La valutazione riguarda unicamente la prestazione lavorativa, tiene in considerazione soltanto gli effettivi comportamenti manifestati nell’esecuzione del proprio lavoro ed i risultati raggiunti, rileva come il valutato ha svolto la propria attività nel solo periodo oggetto di valutazione.

La metodologia adottata, di tipo quantitativo a punteggio, valuta due insiemi:

· gli obiettivi operativi;

· i comportamenti organizzativi.

Il sistema è a punteggi, ed è riferito al grado di conseguimento degli obiettivi ed alle modalità di esercizio del ruolo:

· agli obiettivi operativi (da 3 a 7) sono assegnati 70 punti; il calcolo dei punti conseguiti si ottiene moltiplicando il peso relativo all’obiettivo per il punto (teorico) assegnato al grado di raggiungimento.

· ai comportamenti organizzativi sono assegnati 30 punti; il calcolo dei punti conseguiti si ottiene moltiplicando il punto (teorico), rilevato dalle scale di correlazione, con il peso assegnato ai comportamenti organizzativi.

Gli attori del processo sono:

Il Direttore dell’Agenzia che definisce le linee guida e verifica la conseguenza degli esiti del processo con le linee guida.

La Direzione Pianificazione e Controllo che disaggrega gli obiettivi stabiliti dalla Convenzione ripartendoli tra le Direzioni Centrali e Compartimentali.

Il Valutatore (superiore diretto del valutato) che definisce, concorda ed assegna gli obiettivi ai dirigenti dipendenti sulla base degli obiettivi ricevuti. Effettua il monitoraggio, la valutazione e la condivisione degli esiti con il valutato attraverso il colloquio di valutazione.

Il Valutato (tutti i dirigenti) che partecipa alla definizione degli obiettivi operativi, segnala tempestivamente le criticità ostative al conseguimento dei risultati, è parte attiva del colloquio di valutazione, esprimendo le proprie considerazioni e nel caso di non condivisione degli esiti può ricorrere al Superiore del Valutatore, con l’assistenza, ove ne faccia richiesta, di un rappresentante delle OO.SS.

La Direzione Centrale Risorse Umane che garantisce la coerenza e l’omogeneità dell’applicazione del metodo, fornisce un supporto formativo ai ruoli coinvolti, elabora, sulla base degli esiti complessivi delle valutazioni, il piano degli interventi necessari (formazione, sviluppo,etc…)

Fasi del processo di valutazione:

Nell’arco dell’anno, sulla base del processo di pianificazione, vengono fissati e concordati gli obiettivi operativi;

A metà periodo è previsto una fase di monitoraggio dell’avanzamento dell’attività;

All’inizio dell’anno successivo al periodo di valutazione, si provvede, mediante colloquio finalizzato, alla comunicazione della valutazione e del punteggio conseguito.
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